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INTRODUCCION

n concordancia con el Enfoque Educativo para el siglo XXI, expresado en la vision del Sistema Educativo Nacional para
Eel afio 2025, las Escuelas Normales? como Instituciones de Educacién Superior®, responsables de la formacion
profesional en la docencia, enfrentan el reto de formar docentes que pongan en juego habilidades y conocimientos para
disefiar y aplicar propuestas didacticas que tiendan al desarrollo de competencias y a satisfacer las necesidades basicas de

aprendizaje que vinculen la experiencia con la teoria.

A diez afos de haberse puesto en marcha el Programa para la Transformacion y el Fortalecimiento Académicos de las
Escuelas Normales, persisten practicas docentes en las aulas de la escuelas normales con distancias importantes respecto a
las orientaciones y criterios académicos expresados en los planes y programas de estudio, por lo que ante la iniciativa de la
SEP de integrar un Plan Estatal de Fortalecimiento de la Educacion Normal, el Estado de México, ha elaborado el PEFEN

1.0 de la Entidad con propdsitos claros para incidir en la mejora de la calidad de los servicios y en la mejora de la gestion de

L Cfr. Visién en el Programa Nacional de Educacion 2001-2006, p. 71. Alli se destaca como ideal una educacién pertinente, de calidad, integralmente formativa,
innovadora, con concepciones pedagogicas y creativa utilizacion de la tecnologia, fruto del profesionalismo de los educadores, de recursos y de mecanismos
rigurosos y confiables de evaluacion.

% Este subsistema se integré a la educacion superior desde 1984, al elevarse al grado de licenciatura los estudios de educacién normal. El principal objetivo de las
escuelas normales es la formacién de docentes en los niveles y modalidades de la educacion béasica. En México, se ofrecen las licenciaturas en educacion preescolar,
primaria y secundaria, asi como educacion especial y educacion fisica, y diversas opciones de posgrado. En la prestacion de estos servicios participan las escuelas
normales de la Secretaria de Educacion Publica, de los gobiernos estatales, de los particulares y la Universidad Pedagdgica Nacional. En 1996 se puso en marcha el
Programa para la Transformacion y el Fortalecimiento Académicos de las Escuelas Normales, con el propdsito de elevar la calidad de los servicios que se imparten.
Este nuevo esquema busca en el mediano y largo plazos el arraigo de los futuros maestros en las regiones de adscripcion, formar educadores con verdadera vocacion
y equilibrar la planta docente en términos generacionales. Perfil de la Educacion en México, SEP, Tercera Edicion 2000. p. 57

% Las funciones primordiales de la educacion superior se refieren a la formacion profesional en los distintos campos de la ciencia, la tecnologia, la docencia y la
investigacion; la extension de los beneficios de la educacion y la cultura al conjunto de la sociedad, también se considera parte de estas funciones. En México, la
educacion superior es impartida por cuatro tipos de instituciones: universidades, institutos tecnoldgicos, escuelas normales y universidades tecnoldgicas. Perfil de la
Educacion en México, SEP, Tercera Edicién 2000. p. 50
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las Instituciones formadoras de docentes y en colaboracion consolidar el Sistema de Educacion Normal del Estado de
México.

Bajo este contexto, la Asesoria y Tutoria en las Escuelas Normales, se asumen como asuntos de responsabilidad de los
docentes de las escuelas normales, para efectuar un acompafiamiento dirigido a la mejora oportuna de los procesos

académicos institucionales

Derivado del Programa de Fortalecimiento de la Gestion Estatal de la Educacion Normal del Estado de México
(ProGEN) y en especifico de su proyecto Integral Académico “La transformacion de los procesos académicos de la
Educacion Normal, como alternativa para fortalecer la calidad de la formacion inicial de los profesionales de la
educacion”, se pretende operar un Programa Estatal Indicativo de Asesoria Académica y Tutoria que involucre a los seis
primeros semestres de las diferentes licenciaturas, en el entendido que los dos Ultimos semestres desarrollan procesos de
asesoria y tutoria bajo lineamientos federales; para ello se integr6 una Comisién Estatal que consider6 como referentes
basicos para la integracion de este documento lo siguiente:

1. En el marco de las Instituciones de Educacién Superior: “Programas institucionales de Tutoria”, la propuesta de la
ANUIES para su organizacion y funcionamiento en las Instituciones del Educacién Superior.*

2. En el ambito de las Escuelas Normales: el Programa para la Transformacion y Fortalecimiento Académicos de las
Escuelas Normales, los Planes y Programas de las diferentes licenciaturas, siendo comun el perfil de egreso de los
estudiantes.

3. Un marco tedrico de la Asesoria y la Tutoria desde autores diversos, donde se reconoce que la influencia espafiola es

congruente con los planteamientos curriculares y con la consecuciéon de Competencias Profesionales.

*La propuesta de la ANUIES es congruente con el documento “La Educacién Superior en el siglo XXI. Lineas estratégicas de desarrollo”, especialmente en los términos
del capitulo relativo a los Programas Institucionales, Desarrollo Integral de los Alumnos que sefiala como primer objetivo: “Apoyar a los alumnos del SES (Sistema de
Educacioén Superior), con programas de tutoria y desarrollo integral, disefiados e implementados por las IES, de suerte que una elevada proporcion de ellos culmine sus
estudios en el plazo previsto y logre los objetivos de formacion establecidos en los planes y programas de estudio.
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4. Los Rasgos deseables de la Educacion Normal a tomarse en cuenta en el proceso de formulacién del PEFEN 2.0

a) Sistema Estatal de Educacion caracterizado por:

Contar con mecanismos para atraer a la profesion docente a los alumnos méas competentes y brindarles orientacion y acompafiamiento
tutorial para mejorar su desempefio académico durante su formacion inicial.

Ofrecer esquemas Yy estrategias de atencidn oportuna y suficiente a los estudiantes de manera individual y en grupo con los que se
busca mejorar su desempefio académico y su formacién integral.

b) Perfil Deseable del Egresado:

Tener capacidades suficientes para aprender, asumir y dirigir su propio aprendizaje a lo largo de la vida, para valorar, preservar y
desarrollar los diversos saberes adquiridos mediante el estudio y la practica en la comprension de la realidad del grupo escolar, la
escuela, el sistema educativo y las diferentes manifestaciones culturales.

Buscar, seleccionar y sistematizar la informacién que le es necesaria para el desarrollo de su trabajo; ser capaz de pensar, reflexionar,
argumentar y expresar juicios criticos; contar con las competencias necesarias del profesional docente para plantear problemas,
profundizar en su conocimiento y comprension, dar explicaciones al respecto, proponer alternativas de solucién, ponerlas en ejecucion y
evaluarlas para darles seguimiento hasta la solucién satisfactoria de lo pretendido, etc. en contextos especificos.

Dominar los contenidos de ensefianza, segun el nivel o tipo de servicio para el que se forma, y su relacién con los contenidos de los
otros niveles; asi como las competencias didacticas tanto de los enfoques propuestos para la ensefianza de los contenidos, como del
conocimiento del desarrollo cognitivo, fisico, afectivo y los ritmos de aprendizaje diversos que presentan los alumnos.

Tener identidad profesional y ética; es decir, asumir su profesién como carrera de vida, con los valores y actitudes idéneas para llevar a
cabo su tarea con responsabilidad, respetando a sus alumnos, a sus colegas, a los directivos y a los padres de familia, y contribuir a
hacer realidad los valores de la escuela publica, laica y democratica.

c¢) Perfil deseable del Docente que se caracterice por:

Participar en actividades de tutoria y en proyectos o programas de apoyo al desempefio de los estudiantes.

d) Trabajo Colegiado que se caracterice por:

Fortalecer los programas educativos y la formaciéon académica de los estudiantes, mediante acciones que los 6rganos colegiados
definan para atender necesidades especificas de alumnos y grupos de alumnos.

Celebrar reuniones de trabajo semanal o quincenalmente para exponer y escuchar los trabajos que desarrollan los miembros, recibir y
ofrecer opiniones, sugerencias y propuestas; analizar y discutir sistematizarlas y darles seguimiento.

Publicar y difundir sus trabajos y participar activamente en eventos académicos diversos de manera regular.

El documento pretende dar respuesta a cuestionamientos como: ¢Qué se entiende por asesoria académica?, ¢qué hace el

asesor?, ¢cuando se lleva a cabo la asesoria?, ¢quién es el tutor?, y ¢scuando y como se realiza el acompafiamiento

personalizado?, para poder atender la problematica detectada en la autoevaluacion estatal y cumplir con las metas y



compromisos establecido como el atender mediante un programa de tutorias a 2809 estudiantes del 1° al 6° semestres con la

participacion de 275 docentes.

La Asesoria Académica y Tutoria son dos conceptos utilizados en los Lineamientos para la Organizacion del Trabajo
Académico durante el 7° y 8° semestres de las diferentes licenciaturas; uno asociado a quien conduce el andlisis sobre la
practica, en espacios destinados para ello durante las estancias en la Escuela Normal y el otro a quien “acompafa” al
estudiante en el Trabajo Docente, en las escuelas de educacion basica (el titular del grupo asignado), pero, ¢qué sucede en
los semestres anteriores?, considerando los referentes basicos para la integracion del documento, se incluye la
conceptualizacion, objetivos, condiciones, criterios y orientaciones para su operacion en los seis primeros semestres de las

diferentes licenciaturas.

Finalmente, la alternativa de trabajo de Asesoria Académica y Tutoria, que se presenta es producto del trabajo colegiado de
docentes de Escuelas Normales de las cuatro regiones en las que se divide el Estado de México, lo que permite el consenso y
el reconocimiento que cada institucién vive una realidad particular, con condiciones diversas, de manera que la propuesta para
el desarrollo de la Asesoria Académica y Tutoria integra lineas generales que habran de atenderse en especifico de acuerdo a
la realidad institucional, buscando siempre la consecucion de los objetivos del PEFEN, ProGEN y los expresados en el

presente Documento.



OBJETIVOS

Derivado del PEFEN 1.0:
Fortalecer la Asesoria Académica e implementar la Tutoria para los docentes en formacion como acompafiamiento en la

mejora de las competencias profesionales.’

Derivados del ProGEN:
Concretar el seguimiento y evaluacion de la practica docente y los resultados de aprendizaje de los estudiantes, para
transformar las practicas de ensefianza y las estrategias de aprendizaje en relacion estricta a los criterios y orientaciones

académicos establecidos en los planes y programas de estudio de las licenciaturas en educacion.®

Derivado del Proyecto Integral del ProGEN:
Atender los problemas académicos prioritarios de las Instituciones Normalistas, que permitan el mejoramiento de los procesos

de aprendizaje y de la practica docente impulsando la transformacion del servicio educativo que se ofrece.’

® Objetivo Estratégico No. 13 del PEFEN 1.0
® Objetivo Estratégico No. 5 del ProGEN.
! Objetivo General del Proyecto Académico.



ANTECEDENTES

Considerando que los programas de Asesoria Académica y Tutoria representan una propuesta innovadora en el ambito de la
educacion normal, de manera particular en el Estado de México, en las escuelas normales los referentes mas proximos se
tienen en las funciones que desarrollaban los “Orientadores Técnicos FF” y luego los “Asesores Profesionales”, ambas figuras
realizaban funciones poco definidas en el terreno académico curricular, en donde, sus acciones se proyectaban con una mayor
atencién hacia las tareas de corte técnico-administrativas en donde la carga era fuertemente administrativa, es decir, de control

sobre la estancia y calificaciones de los alumnos, no asi de apoyo disciplinar.

En esta nueva era de reforma a la educacién normal, el tratar de constituir las figuras de Asesor Académico y Tutor tiene gran
importancia, en principio porque se reconoce que en educacion normal no existen esas figuras académicas y por tanto los
unicos referentes que se tienen en relacion a la Asesoria y Tutoria en educacién superior, se encuentra en las universidades,
institutos y tecnoldgicos, asimismo, al documentarlos se ha encontrado que la Tutoria esta orientada al apoyo de los procesos
de titulacion y de la formacién a nivel posgrado. Esta condicion hace mas importante e innovador el proyecto de Asesoria y
Tutoria Académica que se propone en la educacién normal, porque su propoésito fundamental es de proporcionar un
acompafamiento y apoyo académico a los estudiantes en el proceso de su Formacion Inicial, campo en donde los
formadores de docentes poseen un gran cumulo de saberes que le dan un toque muy particular a la Asesoria y Tutoria como
estrategias de apoyo a la formacion. Esto mismo generara en el proceso de interaccion entre asesores, tutores y alumnos una
gran riqueza en relacion a los objetos analizados, por tanto se considera que los programas de Asesoria Académica y

Tutoria son las estrategias que coadyuvaran a mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.



El Orientador Técnico FF

La figura del Orientador Técnico FF en las escuelas normales se remite su génesis aproximadamente hacia fines de los afios
70’s entre el cambio de planes de estudio de cuatro y cinco afos y concluye en la década de los noventa cuando surge la
figura del Asesor Profesional. En relacién a las funciones del orientador técnico era “encauzar al alumno en los aspectos
educativo, vocacional y profesional’.® Estas funciones se dirigian a conjugar esfuerzos y optimizar recursos para evitar la
desercién y reprobacion de los estudiantes. Podemos decir que el orientador se movia en dos planos: El Administrativo® y el
Académico™, con poco impacto en los procesos de formacion inicial, en particular porque no respondian a un plan
estructurado, sino a las expectativas, en la mayoria de las veces, de los orientadores, quienes en ocasiones no tenian el perfil

de formacion psicopedagdgico requerido.

El Asesor Profesional

111 a través del documento denominado

La figura del Asesor Profesional, al parecer tiene su génesis “oficial” en agosto de 199
“‘Reglamento para las Escuelas Normales del Estado de México”, que en el capitulo Ill, articulo 19 definié las funciones del
Asesor Profesional:

“Serd el responsable de asesorar académica y profesionalmente a los docentes y alumnos en relacion con el plan de estudios

de Licenciatura, dependiendo operativamente del Coordinador de Licenciatura.

8 Gobierno del Estado de México “Academia Estatal de Orientadores Técnicos de Escuelas Normales. Curso-Taller de capacitacion sobre Orientacién Educativa:
Recursos técnicos” Toluca, México, febrero de 1984.
® como pasar lista a los alumnos, llevar el control de calificaciones via Kardex, control de asistencia del personal académico, elaboracion y llenado de cuatros de
calificaciones, control conductual de los alumnos, la atencién de los clubes y talleres, organizar eventos civico-culturales, entre otras.
10 centrando las acciones en lo psicopedagdgico: consejero, asesor y aplicador de pruebas psicolégicas de observacion, autobiografias, sociogramas.
1 cuando fue Secretario de educacion, Cultura y Bienestar Social, el Lic. Jaime Almazan delgado y Director General de Operacién Educativa, el Profr. Enrique Goémez
Bravo.
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(Siendo sus funciones):

l. Conocer y desarrollar los programas de asesoria profesional vigentes.

Il. Conocer y sustentar la practica docente en las diferentes corrientes pedagdgicas.

[l Apoyar todo lo inherente a la planeacion, desarrollo y evaluacion de los proyectos de practicas docentes.
V. Evaluar la practica docente en el aula.

V. Atender las comisiones especiales que se designen por parte de la Direccion escolar.

VI. Impartir un curso anual con cargo a su plaza”.*?

Posteriormente en septiembre de 1996, llegd a las escuelas normales otro documento denominado Lineamientos generales
para las escuelas normales: Documento de Trabajo, considerando como académicos de la institucidén a los Coordinadores de
docencia, investigacion, extension y difusién del nivel, a los Asesores Profesionales y a los docentes®®; siendo el Asesor
Profesional “el responsable directo de realizar la exploracion técnica, hacer el analisis critico y llevar un seguimiento

14 asimismo, se

sistematico de los elementos académicos y conductuales que inciden en el rendimiento de los alumnos

sefialan las funciones del Asesor Profesional en el Articulo 40:

l. “Efectuar el estudio técnico de las conductas del alumnado.

Il. Realizar seguimientos sistematicos del aprovechamiento académico de los alumnos.

I1I. Efectuar oportunamente el o los estudios de los casos que por su grado de dificultad lo ameriten.

V. Detectar a través de estudios de campo, aquellos elementos que al interior o exterior de las aulas, obstaculizan el
aprendizaje del alumnado.

V. Proponer y aplicar con fundamentos tedérico-practicos aquellas alternativas que tiendan a superar paulatinamente los

factores que obstaculicen en un momento dado el proceso de aprendizaje.

2 Gobierno del Estado de México (1991). Reglamento para las escuelas normales del Estado de México, (DCTO).
13 capitulo IV DE LOS ACADEMICOS, articulo 26.
4 Articulo 40.
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VI. Propiciar con base a diversas técnicas la interaccidén personal entre alumnos y de éstos hacia los profesores.
VII.  Apoyar las tareas de caracter administrativo relacionadas con la correcta elaboracion y manejo de documentos que
contienen las calificaciones de los alumnos.

VIIl. Realizar todas aquellas actividades que son inherentes a su funcion”.

La Asesoria Profesional dentro del Programa de Transformacion y Fortalecimiento Académicos de las Escuelas

Normales.

En junio de 1997 se present6 el documento “Avances y Particularidades de la reforma a la Educacién Normal en el Estado de

México”™, planteando en la segunda parte, la reflexién en torno a continuar ofreciendo el servicio de Asesoria Profesional,
como una particularidad del Estado, de lo que derivé la necesidad de elaborar un diagnéstico®® a fin de decidir la viabilidad de

mantener la particularidad en primer lugar, y en segundo, identificar las modificaciones necesarias.

Por otro lado, en el documento La Transformacion y el Fortalecimiento Académicos de las Escuelas Normales, de octubre de
1996, a través de tres lineas de accién, sefialaba que la modificacién de los programas de Asesoria Profesional traeria
como consecuencia la actualizacién, capacitacidbn y superacion profesional del personal encargado del servicio y la
modificacion de su actual hacer. Entre los cambios se expreso la pretension de que el servicio de Asesoria Profesional
favoreciera el logro de todos los rasgos del perfil de egreso, pero en particular los referidos al logro de la Identidad
Profesional y Etica y, al de Capacidad de percepcién y respuesta a las condiciones sociales del entorno de la escuela; para de

esa manera enfatizar la atencion en la personalidad del futuro docente.

!> Documento elaborado por el equipo técnico de la Profra. Maria Eugenia Juarez Rubio pp. 20-21.
' Enfocado en: 1. los programas., 2. El hacer de las personas encargadas de la asesoria y, 3. La opinién de la poblacion estudiantil en relacién a los dos primeros
aspectos.
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En consecuencia, se crey0d conveniente que la Asesoria Profesional se incorporara al Plan de Estudios no como actividad

complementaria o de apoyo, sino como un taller permanente y obligatorio durante los tres primeros afos de la carrera.

Fue hasta el mes de agosto de 2003, cuando aparece un nuevo documento denominado Manual de Organizacion: Escuelas
Normales del Estado de México, cuya intencion fue proponer una forma de organizacion institucional, que diera respuesta a las
necesidades de estructuras organizativas académicas que los cambios en la gestion'’ requerian; asi, la figura del Asesor
Profesional transita hacia la Asesoria Académica, no como figura, sino como un proyecto basico del Departamento de

I'® y se menciona también la Tutorfa.*®

Formacion Inicia
Durante el tiempo de operacion del Programa para la Transformacion y el Fortalecimiento Académicos de las Escuelas
Normales, la figura del asesor académico ha tenido que adaptarse a las caracteristicas y necesidades de las instituciones. A
partir de una serie de acciones y de documentos emitidos por la SEP para apoyar el trabajo académico en las Escuelas
Normales y dar elementos para transformar la gestion institucional, se han ido acumulando ideas y conceptos como el de
‘Comunidades Profesionales de Aprendizaje” que se caracterizan entre otros aspectos “porque sus integrantes tienen una
comprensién comin de los objetivos de su trabajo”®; donde ademas se consideran dos premisas fundamentales “la primera:

gue la formaciéon de los estudiantes es el resultado del trabajo y la responsabilidad de todos y cada uno de los

v Sugeridos en la Serie Gestion Institucional, y derivados del Programa de Mejoramiento Institucional de las Escuelas Normales Publicas (PROMIN).

'8 |nstancia encargada de planear, organizar, desarrollar y evaluar la aplicacion de los planes y programas vigentes, los procesos aulicos, el trabajo colegiado, el
acercamiento a la practica escolar, el disefio de propuestas didacticas y la tutoria, asi como la asesoria académica.

1 Es importante considerar que los conceptos de Asesoria y Tutoria Académica, son utilizados en los “Lineamientos para la Organizacién del Trabajo Académico
durante el 7° y 8° semestres” de las diferentes licenciaturas que se ofrecen, Asesor es quien conduce el analisis sobre la practica a través de los Seminarios de Analisis
de la Practica Docente, en la Escuela Normal, y Tutor quien acompafia al estudiante en el trabajo Docente en las escuelas de Educacién Basica. (Titular de grupo o
asignatura); sin embargo este documento pretende orientar el trabajo de la Asesoria Académica y Tutoria en los seis primeros semestres recuperando la concepcion de
las Instituciones de Educacion Superior y reconociendo la particularidad y experiencia de trabajo de las escuelas normales.

2 SEP. E Mejoramiento de la Gestion Institucional en las Escuelas Normales. Serie Gestion Institucional. p. 9.

-13 -



»21

profesores...; la segunda, que es necesario el trabajo conjunto™ , ademéas “Esta forma de trabajo deberéa concretarse

prioritariamente en las practicas de ensefianza y en la manera en que se relacionan los profesores con los estudiantes”.??

Lo anterior ha obligado a poner la mirada en una Asesoria con un sentido Académico, emitiéndose el documento La
asesorfa académica en las escuelas normales® cuyo propdsito es la mejora de la calidad de los servicios educativos que se
proporciona a los estudiantes, dando apertura para que cada Escuela Normal implementara sus propias estrategias y
procesos, bajo tres lineas: Seguimiento Académico, ldentidad Profesional y Etica y Apoyo Académico, sin embargo, los
resultados obtenidos no fueron satisfactorios, pues la implementacion de acciones fue diversa y en un alto porcentaje la
asesoria se desarroll6 como servicio informativo Unicamente. “La organizacion e implementacion de las acciones son muy
diversas y en el 70% de las escuelas normales, la asesoria todavia se desarrolla Unicamente como servicio informativos”.?*
Por otra parte, la Tutoria entendida como un acompafiamiento personalizado durante el proceso educativo segun la ANUIES,
es incipiente; sin embargo se considera un avance el que algunas escuelas han puesto en marcha un Programa de Tutoria

mediante estrategias que son consensuadas a partir de la discusiéon del sentido de ésta en la formacién docente.

El diagnéstico estatal del PEFEN arroja que la funcion de Asesoria esta en transicién y plantea la necesidad de regulacion
normativa mediante un documento orientador, en donde los documentos de planeacion estatales (PEFEN y ProGEN) plantean
como meta la participacion del total del personal docente y el alumnado en estos procesos bajo lineamientos genéricos para
las Escuelas Normales Publicas del Estado de México. Hoy se reconoce que es pertinente aclarar para operar los procesos de
Asesoria y Tutoria Académica con el propoésito fundamental de impactar la calidad educativa en la Formacion Inicial,

responsabilidad de las escuelas normales.

L pid p. 10.

2 |dem.

%3 Emitido por el Departamento de Educacién Normal.

4 Gobierno del Estado de México. Plan Estatal de Fortalecimiento a la Educacion Normal (PEFEN 1.0) p. 6.
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MARCO LEGAL DE LA ASESORIA ACADEMICA Y TUTORIA

“La educacion superior es un medio estratégico para acrecentar el capital humano y social de la nacion, y la
inteligencia individual y colectiva de los mexicanos; para enriquecer la cultura con las aportaciones de las
humanidades, las artes, las ciencias y las tecnologias; y para contribuir al aumento de la competitividad y el

empleo requeridos en la economia basada en el conocimiento”®
I nsertas en el Programa para la Transformacion y el Fortalecimiento Académicos de las Escuelas Normales, desde 1996 las
Escuelas Normales han vivido transformaciones curriculares y de gestion, en la busqueda por formar mejor a los ahora
llamados profesionales de la educacion, aunado a la reestructuracion de la Secretaria de Educacion Publica y de ser
consideradas como Instituciones de Educacion Superior (IES), las Instituciones Formadoras de Docentes se regulan por una
planeacion estratégica explicitada en el PEFEN 1.0 del Estado de México, donde se plantea mejorar los procesos educativos e
incidir en resultados mas satisfactorios de aprendizaje de los estudiantes; en este sentido, la Asesoria Académica y Tutoria
juegan un papel de gran importancia, que si bien sus implicaciones no son nuevas, ahora requieren mayor precision y sentido

eminentemente académico.

En la intencién de contextualizar el sustento legal de la Asesoria Académica y Tutoria, se encuentra que la idea de las
Universidades en México, es lograr a través de la tutoria académica consolidar la educacion y formacion integral del educando,
gue tiene su sustento legal en el articulo 3° constitucional, y que referente a la educacion universitaria, en la fraccion VII, se
sefiala que el fin de la educacion superior sera la de educar, investigar y difundir la cultura, aunque para lograr estos
propdsitos, las instituciones de educacién superior han creado paralelamente diversos proyectos y programas alternativos para

el desarrollo académico y profesional de sus estudiantes, apegados a los principios ya mencionados del articulo constitucional.

% SEP. Programa Nacional de Educacion. 2001-2006. p. 183.
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En cuanto a la Ley General de Educacion (1999: 50) en el articulo 7°, del apartado |: se establece que los fines de la

educacion se dirigiran a “contribuir al desarrollo integral del individuo, para que ejerza plenamente sus capacidades humanas”.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, la concepcion de educacion como punta de lanza para el desarrollo del pais
cobra importancia porque debe incidir en el desarrollo integral del individuo con la finalidad de aprovechar todos los recursos a
su alcance para que su aprendizaje se aplique, profundice y enriquezca durante todo su proceso educativo, incluyendo en
este los cuatro pilares de la educacion: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y con los demas y

aprender a ser, bajo pardmetros de calidad de relevancia, equidad, eficiencia y eficacia.?®

De acuerdo con las politicas integradas en el Programa Nacional de Educacién 2001-2006, el pais requiere un sistema de
educacion superior con mayor cobertura y mejor calidad, en el que se asegure la equidad en el acceso y en la distribucion
territorial de las oportunidades educativas, también se encuentran tres principios fundamentales para la educacién mexicana:

educacién para todos, educacién de calidad®’ y educacién de vanguardia.

Entre los retos educativos esta el “lograr que los estudiantes culminen sus estudios en los tiempos previstos en los planes y

programas de sus carreras. Para esto es necesario establecer en las IES programas de tutelaje individual y de grupo, y de

% MuNoOZz Izquierdo, Carlos. “Perfiles Educativos” en Calidad de la Educacién Superior en México. p. 38.

%" Un sistema de educacion superior de buena calidad es aquél que estd orientado a satisfacer las necesidades del desarrollo social, cientifico, tecnologico,
econdmico, cultural y humano del pais; es promotor de innovaciones y se encuentra abierto al cambio, a promover la responsabilidad, la tolerancia, la creatividad y la
libertad; que atiende a la demanda educativa con equidad, con solidez académica y eficiencia en la organizacion y utilizacién de sus recursos; ademas, un programa
educativo de buena calidad debe contar con una amplia aceptacién social por la sélida formacion de sus egresados; altas tasas de titulacién o graduacion; profesores
competentes en la generacién, aplicacion y transmision del conocimiento, organizados en cuerpos académicos; curriculo actualizado y pertinente; procesos e
instrumentos apropiados y confiables para la evaluacion de los aprendizajes; servicios oportunos para la atencion individual y en grupo de los estudiantes; infraestructura
moderna y suficiente para apoyar el trabajo académico de profesores y alumnos; sistemas eficientes de gestion y administracién; y un servicio social articulado con los
objetivos del programa educativo y precisamente, para mejorar la calidad de los programas educativos es necesario continuar con el proceso de superacion académica
de los profesores que los imparten, actualizar los contenidos y desarrollar enfoques flexibles centrados en el aprendizaje que desarrollen en los estudiantes
habilidades para aprender a lo largo de la vida. Para ello fortaleceran los programas de formacion y actualizacion de profesores, se apoyara la actualizacion de los
planes y programas de estudio, la capacitacion de los profesores en los nuevos enfoques y el desarrollo en las instituciones de ambientes de aprendizaje que faciliten el
acceso al conocimiento.
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apoyo al desempefio académico de sus alumnos, que tomando en consideracion sus diferentes necesidades mejoren los
indices de retencion (particularmente en el paso del primero al segundo afio del programa de estudios); que diversifiquen las
opciones de titulacion...” y “asegurar que los profesionales egresados de las IES continlen desempefiando un papel
fundamental en el proceso de desarrollo nacional en el contexto de la sociedad del conocimiento, para lo cual es necesario que
las IES actualicen periddicamente los perfiles terminales de los programas que ofrecen para atender tanto las aspiraciones de
los estudiantes como los requerimientos laborales, aseguren que el alumno aprenda lo visto en los planes y programas de
estudio, y refuercen los esquemas de evaluacion de los aprendizajes para garantizar que los egresados cuenten con los

conocimientos, competencias, y valores éticos que corresponden a la profesion que eligieron”.?®

Las IES tendran una alta capacidad de respuesta para atender las necesidades académicas de sus estudiantes cada vez mas
diversos por su origen social y étnico, y formaran parte de redes de cooperacion e intercambio académico, nacional e
internacional, que sustentaran los programas de movilidad de profesores y alumnos, de igual forma estaran integradas a su
entorno y seran fuente de consulta para la sociedad y sus representantes en virtud de su reconocida autoridad moral y

académica.

El programa sectorial de educaciéon superior considera “fomentar que las instituciones de educacion superior cuenten con
programas académicos de atencion diferencial que coadyuven a mejorar la permanencia de los alumnos en los programas

educativos y la terminacién oportuna de sus estudios”.?

Para el objetivo estratégico de educacion superior de buena calidad se habla de promover en los programas educativos,
énfasis en aspectos formativos, con particular atencion en los valores, el desarrollo social y humano, la diversidad cultural, y el

cuidado del medio ambiente; que promuevan el aprendizaje efectivo, el trabajo en grupo, la formacién de mujeres y hombres

8 SEP. Programa Nacional de Educacion. 2001-2006. p. 191y 192.
2 bid. p. 202.
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con iniciativa y el desarrollo de las potencialidades de los estudiantes de acuerdo con sus necesidades especificas de
formacion a través de la atencion individualizada y de grupo a estudiantes mediante programas institucionales de
tutoria, el disefio e implementacion de programas orientados a desarrollar habitos y habilidades de estudio en los alumnos, la
incorporacion de estudiantes en actividades cientificas, tecnolégicas y de vinculacion para fortalecer su formacion y el
establecimiento de programas culturales articulados a los programas educativos que contribuyan a la formacién integral de los

alumnos.

Como parte de este mismo documento rector tiene como objetivo particular 2: fomentar que las instituciones de educacion
superior apliquen enfoques educativos flexibles centrados en el aprendizaje, se propone en las IES el desarrollo y operacion de
proyectos que tengan por objeto incorporar enfoques educativos que desarrollen la capacidad de los estudiantes de aprender a

lo largo de la vida y consideren:

e Latutoriaindividual y de grupo, el aprendizaje colaborativo, la atencién a las trayectorias personales de formacion de los
estudiantes, el desarrollo de hébitos y habilidades de estudio, y el uso eficiente de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion.

e Apoyos académicos especiales a alumnos procedentes de grupos indigenas y de otros grupos sociales en desventaja.

¢ Una mayor presencia activa del estudiante, asi como mayor tiempo de aprendizaje guiado, independiente y en equipo.

e Lavinculacién de la formacion del estudiante con el campo respectivo de aplicacidon y generacion del conocimiento.

e El dominio de lenguas extranjeras, principalmente el inglés.

o El desarrollo de nuevos ambientes de aprendizaje apoyados en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Lo anterior da cuenta de la importancia de la Tutoria, sin embargo al confrontar lo expresado con los Planes de Estudio se

reconoce la necesidad de plantear un proceso de Tutoria para los seis primeros semestres, entendido como
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acompafiamiento de la profesion al interior de las Escuelas Normales, en cambio, respecto a la Asesoria Académica, el
plan de estudios de la licenciatura considera al Asesor en diversos documentos orientadores de las licenciaturas en educacion
en lo que respecta al documento de Lineamientos para la Organizacion del Trabajo Académico durante el Séptimo y Octavo
Semestres. Licenciatura en Educacion Primaria (2001: 35), en donde se argumenta que “El profesor de seminario realizara
visitas de asesoria y seguimiento a los estudiantes durante el periodo de trabajo docente para obtener informacion sobre las
actividades que realizan, sobre la forma en que avanza el trabajo conjunto entre esta institucion y la escuela normal, y para
identificar algunos aspectos que deben ser analizados por los estudiantes”, de igual forma se menciona que “las autoridades
de la escuela normal organizaran el trabajo de modo que el personal con tiempo disponible brinde el apoyo que requieran los
estudiantes a través de asesorias que se programen en los periodos de actividad en la escuela normal”, por lo tanto, no s6lo
el profesor de seminario puede ser asesor, sino también cualquier otro profesor de la escuela normal, quienes
encaminaran la asesoria a la orientacién de los estudiantes en aspectos relacionados con asignaturas o campos de

conocimiento especificos (desarrollo infantil, planeacién y evaluacion, gestidon escolar u otros).

En el plan de estudios de licenciatura en educacion primaria aun no se le otorga el nombre de asesor académico al profesor de
seminario de analisis del trabajo docente, sin embargo ya en el plan de estudios de la licenciatura en educacion secundaria se

encuentran mayores especificaciones.

Las autoridades de la escuela normal nombran a los asesores de las actividades académicas del 7° y 8° semestres, segun el
plan de estudios de las licenciaturas que se ofertan. En lo que refiere a la licenciatura en educacion secundaria, y
especificamente en Lineamientos para la Organizacion del Trabajo Académico durante el Séptimo y Octavo Semestres.
Licenciatura en Educacion Secundaria (2003: 24), se menciona que su funcién “consiste en apoyar el disefio de las

propuestas didacticas, coordinar el analisis y la reflexion de las experiencias logradas en el trabajo docente, hacer seguimiento
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a los estudiantes de su grupo durante sus estancias en las escuelas secundarias y orientarlos en la elaboracion del documento
recepcional”’, en el mismo apartado se hacen explicitas las siguientes caracteristicas:

a) “Tener un conocimiento suficiente de los contenidos de las asignaturas de la especialidad y del enfoque para su
ensefianza, asi como de las caracteristicas del trabajo en las escuelas secundarias.

b) Conocer a profundidad el Plan de Estudios 1999 de la Licenciatura en Educacion Secundaria, en particular los rasgos
deseables del perfil de egreso y los criterios y orientaciones para la organizacién de las actividades académicas, asi
como la formacion lograda por los estudiantes durante los seis semestres previos.

c) Haber participado como docente en la licenciatura en alguna de las asignaturas de la especialidad, en especial aquellas
que correspondan al Area de Acercamiento a la Practica Escolar, y que haya realizado actividades de apoyo y
seguimiento a los estudiantes durante las jornadas de observacion y practica en semestres anteriores.

d) Poseer titulo de licenciatura, requisito para poder fungir como presidente del jurado del examen profesional de sus

estudiantes”.

Son especificas y claras las funciones y caracteristicas del asesor del 7° y 8° semestres de cualquiera de las licenciaturas
antes mencionadas, sin embargo, se considera que los alumnos del 1° al 6° semestres requieren de una figura académica que
les otorgue la orientacion a partir de un seguimiento sistematico de la formacién lograda por cada uno de ellos al que se hace
referencia en el inciso b de las caracteristicas del asesor del 7° y 8° semestres, en realidad es un asunto que requiere de
especial atencion si se considera que bajo una politica orientadora es mejor caminar bajo objetivos comunes en cuanto a

la formacion de los futuros docentes.

Asesor y Tutor son importantes en la formacion inicial de los futuros docentes, a partir de la atencion personalizada de las

necesidades académicas que presentan los estudiantes en toda su trayectoria escolar en la escuela normal, por lo
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tanto estas dos figuras son imprescindibles para fortalecer e incidir en el desempefio académico de los estudiantes y por ende
garantizar el logro y apropiacién del perfil de egreso deseado del futuro maestro.
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MARCO TEORICO DE LA ASESORIA ACADEMICA Y TUTORIA

Modelos de tutoria

Los procesos educativos basados en sistemas tutorales tiene su origen en diversos puntos de la geografia universal, no puede
sefalarse una cuna especifica de surgimiento, pero si recurrimos a mencionar algunos ejemplos en los cuales la accion tutoral

estuvo presente en la formacion escolar de los estudiantes.

Desde las antiguas civilizaciones griegas, se hace referencia de la existencia de maestros a cargo de la instruccién y
educacion especifica de los hijos de la clase noble, entre estos maestros se puede recordar a los fildsofos Platén y Aristételes
guienes llevaron a cabo el trabajo directo con estos nifios, y de antemano la accion educativa se daba de tal forma que se

puede distinguir a través de sus escritos el ejercicio tutoral que desempefiaban.

De acuerdo con Alvarez (2004) en sus origenes la universidad medieval buscaba en coherencia con su tiempo historico la
transmision del conocimiento o saber absoluto al respeto, a la verdad y el desarrollo del espiritu de estudio como arquetipo de
la docencia; el papel del profesor era guiar, orientar, tutorizar la conducta moral, social e intelectual de sus alumnos, como via
para el conocimiento personal. Durante la época medieval, la vida académica de los estudiantes, realmente era vigilada con
rigidez, por lo que habremos de imaginar las formas tutorales en que ésta se realizaba. De la misma manera diferentes
modelos sobre tutoria, como el modelo Humboldtiano en Alemania, el sistema Inglés de tutorias (tutoring) y el sistema

profesional Francés.
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a) Modelo Humboldtiano

En la Universidad alemana del Siglo XIX, Alvarez analiza que la funcion tutoral del profesor, es conseguir un ambiente
universitario que facilite la creacion de la ciencia. Establece asi mismo que en el contexto de tutoria de grupo pequefio se
profundiza en las materias, se discute el proceso académico y se contribuye a desarrollar en el alumno un método para el

desarrollo del conocimiento.

b) Sistema Inglés de tutorias

Se desarrolla principalmente en universidades elitistas como la de Oxford y Cambridge. Desarrolla un sistema tutoral (tutoring)
diferenciado en donde al profesor se le asigna la responsabilidad de velar por la formacion moral y cientifica de un nimero
reducido de estudiantes. La actividad central es el trabajo escrito (essay), cuya finalidad es ensefar a pensar al alumno. El

alumno prepara un ensayo por semana para discutir oralmente con su tutor.

c) Modelo profesional Franceés
La esencia tutoral se dirige a atender las necesidades de la profesionalizacién, en un ambiente sociopolitico de los estados
nacientes. Es una proyeccion del pensamiento liberal francés, por lo que se dirige a entender su aplicacion en ambientes y

procesos democraticos.

d) Modelo del sistema tutoral de Estados Unidos y Canada

Los centros universitarios instrumentan una propuesta académica de atenciéon a los estudiantes con la participacion de
diferentes especialistas e integran centros de orientacion (Counseling Centers o Academic Advising Centers) en la que
intervienen Psicologos y Pedagogos, el cual su relacion estrecha con el profesor ordinario es fundamental para las actividades
de asesoramiento académico. La tutoria tiene un lugar definido en la estructura institucional, la atencion se dirige a ciertas

situaciones personales y académicas.
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e) Modelo Espafiol de ensefianza superior

En Espafa, preferentemente en la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), la figura del profesor tutor se
presenta como orientador del aprendizaje autonomo. Actualmente la tutoria es una tarea propia que todo profesor tiene, y es
un derecho de todos los alumnos. En la Universidad Complutense de Madrid, el derecho a la tutoria corresponde a que todos

los alumnos deben ser asistidos y orientados individualmente en el proceso de adquisicién de los conocimientos.

Estos modelos han facilitado a las IES mexicanas a crear sus propios sistemas tutorales, programas y proyectos en los que se
ha recuperado la experiencia de las instituciones europeas y norteamericanas. La tutoria académica hoy en dia es vista como
un elemento que permita no solo la atencién de los procesos de conocimiento y aprendizaje, sino también, como la posibilidad
del intercambio de experiencias que apoyen la formacion da capacidades, habilidades y competencias como elemento que

coadyuve al desarrollo personal.

La tutoria en los estudios de educacidn superior en México

a) La Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM)

La tutoria en estudios de licenciatura, es de reciente aparicion en México, siendo en Instituciones de Educacion Superior donde
surge con el propdsito de resolver problemas relacionados con la desercion, el rezago y la baja eficiencia terminal. El sistema
tutoral en licenciatura, se inicia en la UNAM, “dentro del Sistema de Universidad Abierta (SUA), en dos modalidades distintas:

|30

individual®® y grupal“.®* Es la UNAM, quien ha ofrecido en México, la mayor parte de las experiencias relacionadas con la

tutoria académica.

%0 Se atienden dudas surgidas en el proceso de estudio particular del alumno.
31 Se favorece la interaccion de los estudiantes con el tutor para la solucién de problemas de aprendizaje, o para la construccion de conocimientos.
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Las primeras experiencias formales de tutoria académica en pleno siglo XX, tiene su origen en la UNAM, quien apoya la
formacion de sus estudiantes en la calidad del cuerpo de tutores. EI modelo tutoral de la UNAM implica una relacién obligatoria

entre el alumno y el tutor, asi como el cumplimiento de un nimero determinado de horas para trabajar.

b) La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
La tutoria se realiza a través de apoyo académico, asistencia econdmica, social y personal. La forma de la tutoria en la
Universidad del Estado de Hidalgo se caracteriza por definir a un tutor académico poseedor de un alto valor moral. En cuanto
al estudiante, éste tiene que presentar una bateria que permita tener conocimiento de él; y esta bateria considera: Un examen
médico, una encuesta socio-econdémica, resultados del examen CENEVAL y una prueba de personalidad. Ya ingresados los
estudiantes son clasificados en tres grupos:

a. Alumnos en condiciones 6ptimas

b. Alumnos en el patron medio

c. Alumnos que probablemente no concluiran sus estudios

De acuerdo al modelo de tutorias que se lleva a cabo en esta institucion, el tutor asignado no es un experto, mas bien empieza
a contactarse con el grupo de alumnos del inciso ¢ arriba mencionado y canaliza a especialistas a cada uno. Algunos

resultados obtenidos de este trabajo tutoral, es que la reprobacion existente ha disminuido.

c) La Universidad de Guadalajara

La funcién de tutoria en la Universidad de Guadalajara es de manera obligatoria, y todo miembro del personal académico se
desempeiia como tutor. El sistema tutoral de esta institucion comprende las siguientes modalidades: Tutorias curriculares
ligadas a cursos regulares, cursos o talleres de nivelacion, asesoria o consultoria académica, orientacion a los estudios de

licenciatura, apoyo a los alumnos en el trabajo de laboratorio, responsabilidad sobre alumnos que cumplen un servicio social.
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d) La Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM)

El Programa Institucional de Tutoria Académica (ProlnsTA), se instituye como un servicio universitario integrado al modelo
educativo de la UAEM, tiene como principal funcién la ensefianza compensatoria a los estudiantes que tienen dificultades para
aprender, por lo que se considera la tutoria académica una modalidad de la actividad docente que comprende un conjunto de
acciones educativas centradas en los estudiantes, la mision principal de la tutoria es promover orientacion sistemética,
desplegada a lo largo del proceso de formacion, para desarrollar y enriquecer la practica educativa, potenciar el aprendizaje y

el desemperfio profesional de profesores y alumnos.

Dentro del modelo de tutorias de la UAEM, se hacen precisiones en cuatro componentes principales: a) Estructura sistémica
del proceso formativo del nivel profesional, b) La orientacién de la formacion profesional, ¢) EI modelo de ensefianza-

aprendizaje, d) Modelo de evaluacion.

e) La DGETI (Direccion General de Educacién Técnica Industrial)

El programa de tutoria implantado en los Tecnolégicos, se basé en los planteamientos que presento la ANUIES en el 2000. El
programa que presenta la DGETI incluye una propuesta para la educacion media superior, conteniendo con claridad la
conceptuacion y descripcion de cada uno de los elementos, fases, y momentos de la tutoria. Se presentan las definiciones de
tutoria, tutor, tutorado, etc. El programa de tutorias académicas precisa la realizacion de un diagnostico, describe actividades
generales a realizar por el tutor, seguimiento del proceso tutor, algunos soportes tedricos desde el constructivismo y el
cognoscitivismo. Ademas incluye indicadores para evaluar el programa; la evaluacion de los procedimientos de la tutoria,
incluyendo el procedimiento para la interpretacion vy calificacion de los resultados. Esta es una propuesta bastante completa,
concreta, bien definida, que aclara las formas y los procesos para su accion y quiza una de las propuestas mas recientes en

cuanto a la tutoria académica.
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Algunas instituciones universitarias de sostenimiento privado en México, como la Universidad An&huac, la Universidad
Iberoamericana, y el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) han incluido en sus servicios

escolares la tutoria académica personalizada en el nivel licenciatura como apoyo integral al estudiante.

Recomendaciones de la UNESCO/OCDE: Los cuatro pilares de la educacién

Hoy en dia, en México, la ANUIES ha propuesto a las IES integrar un programa de tutorias para el apoyo a los estudiantes
universitarios, partiendo de los principios basicos establecidos para la educacién por la UNESCO. Estas exigencias se
encuentran explicitas en el documento La educacion encierra un tesoro (UNESCO), en donde Delors (1996) plantea el camino
de la formacién del individuo en una redefinicion de la educacion hacia el desarrollo humano, en donde la capacidad de
innovacion sea un elemento importante. “Para cumplir el conjunto de las misiones que le son propias, la educacion debe
estructurarse en torno a cuatro aprendizajes fundamentales: aprender a conocer®?, aprender a hacer®, aprender a vivir

juntos®, y por Gltimo, aprender a ser”.*®

Los retos educativos frente al siglo XXI

La participaciéon de México en un mundo globalizado obliga al Estado revisar el proyecto educativo que sustenta la formacion
del alumnado atendiendo las recomendaciones surgidas de los organismos internacionales como la ONU, UNESCO, Banco
Mundial, Fondo Monetario Internacional, entre otros. Las politicas educativas actuales tendran que responder al desarrollo de
las herramientas cognitivas (pensamiento, razonamiento, lectura, escritura, célculo) a partir de los cuatro pilares de la
educacién analizadas por Jacks Delors que les permitan a los estudiantes logros concretos de preparacion, para incorporarse

satisfactoriamente a las diversas actividades que la sociedad actual requiere.

82 Aprender para conocer supone en primer término aprender a aprender, ejercitando la atencion, la memoria y el pensamiento.

% Se relaciona con el desarrollo de capacidades para la profesion y con el desarrollo de competencias para el oficio y el trabajo.

3 Aprender a vivir juntos permite dirigir la individualidad al reconocimiento de las individualidades del otro a través de la empatia, la tolerancia, el respeto a la diversidad,
gue evite las incomprensiones, la violencia, los enfrentamientos.

= aprender a ser exige la preparacion inteligente en el desarrollo del pensamiento, el juicio y los sentimientos que facilite promover el talento para lograr la plenitud y
afrontar a través de la comprension el mundo que nos rodea.
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Para hacer frente a los retos educativos que exige el nuevo siglo, la preparacién de los estudiantes desde la escuela, debe
partir de una vision transformadora de los haceres y quehaceres educativos, que rebasen los modelos de repeticion y la
sumision del sujeto en la recepcion de los saberes del otro; hoy se requiere promover el conocimiento y los aprendizajes de
los alumnos, basados en el desempefio de las competencias a través de procesos cognitivos como el pensamiento, el

razonamiento, la reflexién, la observacién, atendiendo el desarrollo de la personalidad y caracter humano del que aprende.

Citado en Delors (1997), Zubiria Samper da prioridad al desarrollo del pensamiento como punto de partida de los retos
educativos, para lo cual presenta los siguientes retos: 1° Desarrollar los procesos de pensamiento, 2° Garantizar una mayor
apropiacion de los instrumentos de la cultura, 3° Desarrollar el concepto de diversidad y flexibilidad, 4° Garantizar un mayor
nivel en la comprension lectora, 5° Favorecer la autonomia, 6° Desarrollar el interés por el conocimiento, 7° Formacion
solidaria, 8° Individuos con mayor inteligencia intra e interpersonal, 9° Desarrollar competencias practicas, y 10° Crear una

escuela responsable”.®

Paradigmas y teorias que sustentan la tutoria académica

Existen teorias que permiten reforzar los procesos educativos en los planteles escolares, los cuales han tratado de responder
a las politicas y exigencias que ahora deben de caracterizar a la escuela del siglo XXI, se han escrito infinidad de libros y
experiencias en la espera de hacer mas efectiva la educacion de hoy en dia. Autores como Michel Fullan, Rosa Maria Torres,
Sylvia Schmelkes, Carlos Tedesco, Lawrence Kohlberg, entre otros han hecho aportaciones interesantes para recuperar la
importancia de la accién docente y la accion del alumno a través de propuestas que respondan a la nueva vision de la

realidad educativa.

% El cambio mas grande y para el cual estamos menos preparados es el de hacer escuelas responsables; escuelas que se comprometan con los resultados (Ducker,
1994).
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a) El aprendizaje cooperativo

La relevancia del aprendizaje bajo el enfoque de la colaboracién representa una ruptura del paradigma tradicional, en donde el
alumno permanece restringido a la actividad individual. El aprendizaje y el conocimiento de acuerdo a la practica tradicional es
y tiene que ser un producto cuyo origen y construccion dependen Unicamente de las facultades propias y exclusivas del
individuo. El trabajo colaborativo facilita los procesos de interaccion durante la actividad escolar, en un auténtico motor del
aprendizaje, en donde los estudiantes experimentan la ayuda mutua y personalizada y el aprendizaje compartido. El trabajo de

equipo fortalece el aprendizaje cooperativo, y estos son elementos a considerar en la implementacion de procesos tutorales.

b) La perspectiva sociocognitiva

La accion tutoral tiene como parte de su sustento estas premisas de la psicologia de Vigotsky, porque la relacion que se
establece entre los tutores—tutorados permite crear ambientes de colaboracidén reciproca, flexible, amplia; llegando a
aprendizajes que faciliten el desarrollo de otros aprendizajes, potenciando sus capacidades y habilidades para conocer.

La teoria psicosocial, hace presente al aprendizaje como apropiacion del bagaje cultural producto de la evolucion histérica del
hombre, aprender, construir conocimiento y desarrollarse cognitivamente, forman parte de una actividad humana compartida

con otros, en donde el pensamiento y el lenguaje se privilegian.

Ahora, desde las propuestas educativas que han de caracterizar al siglo XXI, pensar y comunicarnos tienen que ser
herramientas fundamentales para desarrollar habilidades, capacidades y competencias cognitivas. Ahora la propuesta de
accion tutoral va orientada a constituir estrategias, formas y métodos que puedan atravesar la intersubjetividad del sujeto que
aprende, para ser, para formarse como tal. La actividad tutoral supone modelos de conocimiento, de investigacién, de relacion,

gue el individuo capta, comprende, asimila y practica. “No obstante la actividad de aprendizaje no es unica, ni en el intercambio
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aislado del individuo con su medio fisico, sino en la participacion en procesos generalmente grupales, de busqueda

cooperativa, de intercambio de ideas y representaciones de ayuda en el aprendizaje“.*’

c) La ensefianza estratégica

La ensefianza estratégica se centra en las actividades cognitivas en las que se comprometen maestros y alumnos, en donde:
Primero, el docente estratégico es un pensador y tomador de decisiones; los docentes estratégicos piensan en los procesos de
planeacién y ensefianza, en donde estan los procesos de pensamiento involucrados: cuanto mejor esté preparado el docente,
mas fluidamente y con mayor eficacia desarrollara el proceso de ensefianza. Segundo: Los docentes estratégicos utilizan una
rica base de conocimientos, conocen realmente su area curricular y han internalizado un repertorio de rutinas, patrones de
organizacion y estrategias de ensefianza - aprendizaje que los ayuda a elegir, secuenciar, presentar y evaluar los contenidos
de la ensefanza. Tercero: El docente estratégico es un docente mediador y modelo. Como modelo el docente suele demostrar
su proceso de pensamiento, pensando en voz alta y pidiendo a sus alumnos que piensen en voz alta, utilizando su

razonamiento al seleccionar informacién o al resolver problemas.

La ensefianza estratégica coloca constantemente al docente como un actor que piensa, que decide, que organiza, una base

de conocimientos y estrategias que permitan favorecer la ensefianza y el aprendizaje.

37 sacristan, J. Gimeno. Comprender y Transformar la Ensefianza. p. 50.
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DEFINICIONES Y CONCEPTOS BASICOS DE ASESORIA ACADEMICA Y TUTORIA

El uso de términos como tutoria, tutor, tutorado en este trabajo es constante, considerando que es el tema en el cual se
circunscriben los analisis de la construccion tedrica, por ello es necesario dejar claro cuales son las definiciones y conceptos

de cada uno de estos términos.

TUTORIA
1. De acuerdo a los programas institucionales de tutoria de la ANUIES (2000), la tutoria se define como un método de
enseflanza por medio del cual un estudiante o un grupo pequefio de estudiantes reciben educacion personalizada e

individualizada por parte de un profesor.

2. La tutoria puede entenderse como la accion de proporcionar ensefianza compensatoria 0 complementaria a los estudiantes

con dificultades para aprender con métodos convencionales.

3. Para Alvarez (2004), la tutoria académica es la accion docente de orientacion dirigida a impulsar y facilitar el desarrollo

integral de los estudiantes en su dimension intelectual, afectiva, personal y social.
4. Por otra parte Yurén (1999), define a la tutoria como la acciébn de acompafiamiento, aprendizaje compartido, empatia,

construccion de conocimientos y critica, que se traduce en proceso formativo, que contribuye al desarrollo intelectual,

profesional y moral del estudiante.
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Las diferentes aportaciones encontradas con respecto a la tutoria, permiten tener de manera mas clara su significado e
implicaciones inherentes a esta accion. La tutoria comprende un conjunto sistematizado de acciones educativas que se
relacionan con modelos y formas de intervencién pedagogica. La tutoria o accion tutoral de acuerdo a Asensi (1994), se
encarga de atender los diversos aspectos que no quedan cuidados de forma suficiente dentro de las clases, por ello se ha
definido a lo largo de los diferentes conceptos, que la tutoria es una accion complementaria, un mecanismo de apoyo, una

accion de acompafamiento, y que no la ejerce el maestro regular de la clase.

TUTOR

1. En el manual del tutor elaborado por la UAEM se define al tutor como la persona encargada de orientar a los alumnos de un
curso o asignatura. El tutor es todo profesor que intervenga como especialista en el desarrollo de actitudes relevantes de los
alumnos como la necesidad de conocimiento. Es quien orienta, asesora y acompafia al alumno dentro de su proceso de

crecimiento académico.

2. Garcia (2005) menciona que el tutor es un profesional, un actor educativo, un agente social muy importante, en razén de
gue es un multiplicador del esfuerzo en pro de un desarrollo personal y profesional del alumno. Ademas afirma que el tutor es
un profesor que auxilia, de forma individualizada y/o colectiva al estudiante, contribuyendo al desarrollo personal, y profesional

del tutorado, pero a la vez en un crecimiento en donde ambos tutor y tutorado se ven inmersos.

3. Yurén (1999) analiza que es el profesor que acompafa al estudiante, que recupera y construye su practica, su saber, su

experiencia, avanza y retrocede con él, abre el apetito del saber, vigila y protege al estudiante con lo nuevo, con lo inédito.

4. Alvarez (2004) considera que la figura del tutor se asume por un profesor encargado de orientar y asesorar a los

estudiantes de forma exclusiva o como accion complementaria. Asimismo el tutor es aquel profesor que ha de tener una
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preparacion y motivacion para la docencia asi como un interés por el desarrollo del alumnado como persona, como estudiante

0 como futuro profesional.

5. La ANUIES (2000) especifica que el tutor es un profesor que se asume como guia del proceso formativo y que esta

permanentemente ligado a las actividades académicas de los alumnos bajo su tutela.

TUTORADO

Comprender el significado del término de tutorado, permite entender la interrelacion existente entre éste y el tutor, como los
sujetos protagdnicos de la accion tutoral. El tutorado es el alumno a quien le es asignado un tutor, quien sera acompafado
durante su proceso educativo, y a quien se le apoyara académicamente, se le orientara y se le fomentara el desarrollo de

habilidades y capacidades para el estudio.

De acuerdo a Bruner los procesos de tutoria son dirigidos a los principiantes, a los menos expertos, a los menos especialistas,
en una accion conjunta de ayuda donde la caracteristica es la asimetria de habilidades y aptitudes. Por lo que, aunque no se
sefiala como definicidn, presenta un acercamiento de como percibe al tutorado (principiante), en donde se revela una actitud

pedagdgica de una persona hacia otra persona.

Schmidt, et al (1993) sefialan que el estudiante (tutorado) espera que sus tutores le aporten conocimientos, que ademas se

impliquen en el trabajo de grupo y que les guien en su aprendizaje.

En el programa de formacion de tutores, (UAEM), se encuentra que la accion tutoral se dirige a los estudiantes (tutorados) con
la intencion de apoyar el desarrollo de actitudes relevantes como la necesidad de conocimiento, de explorar sus aptitudes y

habilidades, de mejorar su aprendizaje, y tomar conciencia de manera responsable sobre su futuro.
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La actividad tutoral tendrd que reflejar no so6lo el compromiso del tutor, sino también el de los tutorados. El tutorado es un
alumno a quien le es asignado un tutor, quien sera acompafiado durante su proceso educativo, se le apoyara
académicamente, se le orientara y se le fomentara la motivacion, el desarrollo de habilidades para el estudio y el trabajo

escolar.*®

PERFIL PROFESIONAL DEL TUTOR ACADEMICO

El perfil del tutor se tiene que ajustar a dos parametros; a los factores de su desarrollo profesional, y a sus actuaciones como
profesional. De acuerdo a los colaboradores del documento consultado sobre la accion tutoral (Arnaiz, Rovira, Pastor, Angeles
Medina, Puig y otros; 1985), se distinguen tres condiciones del perfil del tutor:

Cualidades humanas (el ser del tutor): la empatia, la madurez intelectual—volitiva y afectiva, la sociabilidad, la responsabilidad
y la capacidad de aceptacion.

Cualidades cientificas (el saber del tutor): conocimiento de los alumnos, conocimiento de los elementos pedagdgicos para
conocer y ayudar al alumno.

Cualidades técnicas (el saber hacer del tutor): trabajar con eficacia y en equipo formando parte de proyectos y programas

consensuados para la formacién de los alumnos.

En los Programas Institucionales de tutoria de la ANUIES (2000), se hace mencion de que es una facultad institucional
determinar las condiciones que al tutor le caractericen para llevar a cabo la accion tutoral, es preciso que los académicos que
participen en el programa de tutorias se comprometan a lo siguiente: invertir tiempo laboral en la atencion de actividades
tutorales, participar en acciones tendientes a la capacitacion, promocion y formacion para la tutoria académica, elaborar un
plan de accion tutoral, sistematizar un registro de cada alumno tutorado, participar en evaluaciones de la actividad tutoral,

participar en eventos relacionados con el programa de tutorias.

% DGETI; 2005.
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Garcia (2005) hace algunas precisiones previas a la definicién del perfil del tutor, y las reconoce como orientaciones: El tutor
debe asumir flexibilidad en razén de que atiende particularidades de cada situacion; oportuno evitando responder con retraso
y prevea mas que repare; permanente en la disposicion de intervenir cuando y cuantas veces sea necesario; motivante mas
gue represivo y persecutorio; coherente con el contexto y las condiciones de la propia filosofia de la institucion; respetuoso de

las ideas, valores y sentimientos del educando.

El tutor tendra que caracterizarse en el manejo de algunos saberes, relativos a:
Una vision amplia del quehacer educativo.
Comprension y uso flexible de los recursos educativos.

El analisis de la realidad en que se desenvuelven los alumnos.

Asi mismo, de procurar algunas cualidades como: respeto a la individualidad, habilidades de comunicacion, espiritu de
colaboracion, calidad moral, saber generar ambientes propicios para el trabajo, conocimiento de lo pedagdégico y didactico,
capacidad docente, interés por los otros, habilidades para resolver conflictos, destreza en el manejo de grupos, honestidad

para él y los otros, deseos de actualizacion, valorar las potencialidades de los jévenes, entre muchos otros.

De acuerdo con Garcia (2004) la relacion que surge entre el tutor y el tutorado es preferentemente sociopedagdgica, busca
apoyar el desarrollo cognitivo, la capacidad critica y creativa, asi como el rendimiento académico del estudiante, perfeccionar

su evolucién social y personal.

Por ello es importante la previa formacion tutoral que haga viable conocer al alumno para comprender los aspectos prioritarios
de su formacion para saber intervenir y lograr un apropiado desarrollo académico del estudiante. El tutor requiere de una

formacion continua que le permita tomar conciencia de su funcién, para lograr los conocimientos y competencias
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indispensables que se requieren en la accién de tutoria. La relacion tutoral se dirige a enriquecer el ambiente educativo a
través de la intervencién individual o grupal del tutor hacia los tutorados, procurando dar sentido a los quehaceres educativos.
De esta manera el tutor es clave para favorecer las relaciones de los alumnos con los diferentes actores y contextos que

inciden en su desarrollo personal y profesional.

El proceso de tutoria entre los sujetos participantes imponen una interrelacion diferente a la existente en la vida cotidiana del
aula cotidiana, por tanto, la accion tutoral habra de caracterizarse por su apertura de pensamiento, flexibilidad de las tareas,
propuesta metodolégica en una relacion reciproca de cordialidad y de acompafiamiento, caracterizada por el aprendizaje
compartido, el entendimiento, la empatia, la construccion cognitiva y la relacién sociopedagodgica se traduzca en un proceso
formativo que contribuya al desarrollo intelectual, profesional y moral de los tutorados.

Los términos asesoria académica y asesor han permeado, a diferencia de los de tutoria y tutor las actividades en las escuelas
normales, sin embargo como ya se ha mencionado se han entendido de manera distinta en cada una y su definicion parece

difusa, por lo que es imprescindible precisar su conceptualizacion.

ASESORIA

1. Ayala Aguirre (2003), en términos muy sencillos define a la asesoria como “una relacion de caracter humano”.

2. La asesoria académica es una actividad cotidiana de las IES. Es distinta a la tutoria y se ofrece a los estudiantes en varias
modalidades, una de ellas la asesoria académica de apoyo a las unidades de ensefiaza; otra la direccion de tesis, una mas

la asesoria de proyectos de Servicios Social y por ultimo la asesoria de practicas profesionales. ANUIES (2000).
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ASESOR

1. De acuerdo con (Shetzer 1972, citado en Ayala 2003), los asesores son educadores que tratan de propiciar, mediante el
ejercicio de sus habilidades, un ambiente en el que los estudiantes puedan enfrentarse con sus propios sentimientos y
explorarlos sin miedo, aprender a arreglarselas mas eficazmente en cuanto a la toma de decisiones y examinar sus valores

y objetivos sin peligro de ser juzgados.

DIFERENCIAS ENTRE ASESORIA Y TUTORIA ACADEMICA

DIFERENCIAS ENTRE ASESORIA Y TUTORIA ACADEMICA

TIPO DE PROBLEMAS ORGANIZACION
ASESORIA ASESORIA
e Aclarar dudas o reforzar conocimientos tedricos o | e No suele ser estructurada.
metodoldgicos de un area del conocimiento. e Ocurre a solicitud del alumno.
TUTORIA TUTORIA

e Identificar problemas individuales que afectan el |e Es estructurada.

desempefio del alumno. e Se ofrece en espacios y en tiempos definidos y con una

periodicidad clara.
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TEMATICA

DURACION

ASESORIA
Se da en torno a temas especificos de la especialidad del | o

profesor.

ASESORIA
Es puntual. Cuando mas se prolonga a lo largo de un

proceso especifico: Trabajo de tesis, servicio social...

TUTORIA

Abarca temas muy diversos relacionados con la vida del | o

TUTORIA

Supone el seguimiento de la trayectoria del alumno a lo

alumno. largo de un tramo o de todo proceso de formacién en la
Escuela Normal.
FOCO DE ATENCION PRIVACIDAD
ASESORIA ASESORIA
e Acciones centradas en los programas de estudio. e No requiere confidencialidad.
TUTORIA TUTORIA
e Acciones educativas centradas en el estudiante. e Supone confidencialidad.
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LUGAR

ASESORIA

e Se desarrolla en el area de trabajo del asesor.

TUTORIA

e Se efectla en espacios reducidos, privados, tales como gabinetes o pequefios cubiculos para los tutores.

-39-




CRITERIOS Y ORIENTACIONES PARA OPERAR LA ASESORIA ACADEMICA

ASESORIA ACADEMICA®®

OBJETIVO GENERAL:
Coordinar, asesorar y participar en el proceso de Tutoria durante la Formacién Inicial de los estudiantes

de las diferentes licenciaturas, que permita el mejoramiento de los procesos de aprendizaje.

OBJETIVOS PARTICULARES:

1. Coadyuvar al logro de las competencias profesionales de los estudiantes normalistas mediante la promocién de los conocimientos,
habilidades, capacidades, actitudes, valores y habitos positivos, al implementar estrategias de atencion personalizadas.

2. Fortalecer en los estudiantes normalistas la toma de decisiones y la identidad profesional y ética para facilitar el crecimiento personal y
profesional a través del trabajo individual y grupal.

3. Elevar el nivel académico de los docentes en formacion a través del analisis permanente de los resultados de aprendizaje, del
aprovechamiento académico, las dificultades, necesidades y expectativas profesionales para asegurar el logro de los propésitos
educativos.

4. Coordinar con tutores la elaboraciéon del plan de accién tutoral por grado, bajo una perspectiva de trabajo multidisciplinario que permita
desarrollar funciones de apoyo y colaboracion con los departamentos institucionales.

5. Impulsar y orientar el proceso formativo de los estudiantes normalistas a través del trabajo colegiado, proporcionando elementos para
la reflexion de la préctica, andlisis, intercambio, sistematizacion y acotamiento de necesidades, encaminadas a fortalecer el logro de

los rasgos del perfil de egreso, con la finalidad de renovar la practica docente y elevar la calidad de la formacion de maestros.

%9 Latapi (1988) la define como las consultas que brinda un profesor (asesor), fuera de lo que se considera su tiempo docente para resolver dudas o preguntas a un
alumno o grupo de alumnos, sobre temas especificos que domina. Para este programa se define al asesor como la persona que apoya la atencion de estudiantes y el
desempefio académico en coordinacién con tutores, dado que en las escuelas normales existe un asesor académico por grupo, semestre o licenciatura; si no
existiera este trabajo puede ser realizado por otro docente comisionado.
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FUNCIONES DEL ASESOR ACADEMICO:

1. Coordinar a los tutores para integrar el diagnéstico y un plan de accion para atender necesidades académicas de los
estudiantes en forma individual y colectiva.

Integrar el seguimiento académico de los alumnos con base al avance curricular con colaboracion de los tutores.
Apoyar al estudiante y al grupo de manera sistematica por medio de la organizacion de estrategias de ensefianza
apropiadas para la integracion del grupo.

Orientar a los alumnos en la solucién de problemas y toma de decisiones.

Canalizar a los alumnos que asi lo requieran, a servicios especializados pertinentes.

Establecer comunicacion continua con tutores para revisar avances y necesidades en los alumnos.

N oo g &

Fortalecer el Perfil de Egreso implementando diferentes estrategias de atencion.
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES:

OBJETIVOS PARTICULARES

ESTRATEGIAS

ACCIONES

1. Coadyuvar al logro de las
competencias profesionales de los
estudiantes normalistas mediante
la promocion de los
conocimientos, habilidades,
capacidades, actitudes, valores y
habitos positivos, al implementar
estrategias de atencion
personalizadas.

11

1.2

13

Integrar un instrumento para el
diagnéstico de necesidades
académicas de los alumnos.

Integrar un plan de accién para el
desarrollo de la asesoria
académica y para coordinar,
promover y evaluar el trabajo con
tutores.

Promover acciones para fortalecer
conocimientos, habilidades,
actitudes y valores en los
estudiantes.

Contar con un expediente individualizado de
alumnos.

Integrar con tutores el diagndstico individual
de necesidades académicas de los
estudiantes.

Participar con directivos y tutores en la
distribucion de alumnos por tutor.
Implementar un  proyecto para el
fortalecimiento de habilidades intelectuales
especificas en vinculacibn con otros
servicios que ofrece la institucion, en
atencion a necesidades académicas de los
alumnos (evaluacion interna y externa).
Fortalecer valores desde la intervencion
académica de los tutores.

2.  Fortalecer en los estudiantes
normalistas la toma de decisiones
y la identidad profesional y ética
para facilitar el crecimiento
personal y profesional a través del
trabajo individual y grupal.

2. 1 Generar la reflexion sobre logros,

dificultades y retos en la formacion
de los estudiantes.

Analizar en academia la problematica de los
estudiantes.
Proponer alternativas de atencion.
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OBJETIVOS PARTICULARES

ESTRATEGIAS

ACCIONES

3.  Elevar el nivel académico de
los docentes en formacién a través
del analisis permanente de los
resultados de aprendizaje, del
aprovechamiento académico, las
dificultades, necesidades y
expectativas profesionales para
asegurar el logro de los propésitos
educativos.

3.1

Analizar los resultados de
aprendizaje.

Revisar a través de academia por grado y/o
general los resultados de aprovechamiento.

4. Coordinar con tutores la
elaboracion del plan de accién
tutoral por grado, bajo una
perspectiva de trabajo
multidisciplinario  que  permita
desarrollar funciones de apoyo y
colaboracion con los
departamentos institucionales.

4.1 Desarrollar un trabajo de academia

de tutores para identificar
acciones que permitan el
acompafiamiento de los
estudiantes por los tutores.

Programar reuniones con tutores para
analizar procesos, diagnésticos, avances, Yy
tomar acuerdos para la atencibn a
problemas académicos individuales vy
grupales.

Orientar a los tutores en la integracién de
un plan de accion de tutoria individual y
grupal.

Establecer relacion con los diferentes

4.2 Vincular las funciones departamentos para aprovechar los
departamentales con los de recursos en atencion a estudiantes.
asesoria en atencién a problemas
académicos grupales.

5. Impulsar y orientar el proceso 5.1 Analizar en academia de tutores Analizar avances presentados en la practica

formativo de los estudiantes
normalistas a través del trabajo
colegiado, proporcionando
elementos para la reflexion de la
practica, andlisis, intercambio,
sistematizacién y acotamiento de
necesidades, encaminadas a
fortalecer el logro de los rasgos del
perfil de egreso, con la finalidad de
renovar la practica docente y
elevar la calidad de la formacion
de maestros.

los avances de los alumnos.

de los tutorados, como producto de la
reflexion.
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CRITERIOS Y ORIENTACIONES PARA OPERAR LA TUTORIA

TUTORIA
OBJETIVO GENERAL: Desarrollar la Tutoria como proceso de acompafamiento durante la Formacion Inicial de los
Estudiantes, que se concreta mediante la atencion personalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos, por parte de

académicos competentes y formados para esta funcién, que den seguimiento a los rasgos del perfil de egreso.

OBJETIVOS PARTICULARES:

1. Elevar la calidad de los procesos de formacion inicial, fortaleciendo el desarrollo de competencias profesionales mediante estrategias
de atencidén personalizada o en colectivo, que den respuesta a los problemas y expectativas profesionales de los alumnos
normalistas.

2.  Favorecer la proximidad entre el profesor tutor y el alumno normalista en un clima de confianza y acompafamiento profesional que
contribuya al mejoramiento de las condiciones de aprendizaje de los alumnos.

3. Revitalizar la funcién y practica docente al participar en forma colegiada y de manera equitativa en la formacion integral de los
alumnos normalistas, tomando como referente el perfil de egreso.

4. Consolidar el proceso de seguimiento individual y colectivo que permita identificar avances y dificultades presentados durante el
proceso de formacion inicial de los estudiantes tutorados para su atencion personalizada y oportuna.

5. Fortalecer el proceso de acompafamiento individual que se genere a partir de la observacion, analisis y reflexion de la préactica
escolar de los estudiantes tutorados.
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FUNCIONES DEL TUTOR:

o 0k~ w

10.

Realizar un diagnostico y un seguimiento académico a los alumnos con base al avance curricular, que dé cuenta del
proceso de aprendizaje y trabajo académico desarrollado para detectar dificultades o necesidades académicas y
determinar la forma de atencion adecuada y oportuna.

Promover el desarrollo de los rasgos del perfil de egreso de acuerdo a las necesidades de formacién de los estudiantes
tutorados para impulsar sus competencias profesionales.

Solicitar apoyo profesional para atender casos que requieran atencion especializada.

Integrar un programa de atencion personalizada.

Orientar al alumno en la solucién de problemas y toma de decisiones.

Participar en la construccion de estrategias para atender necesidades académicas grupales mediante el trabajo
colegiado.

Observar el trabajo docente durante las jornadas de observacion y practica y dar a conocer los resultados al titular del
area de acercamiento a la practica escolar, quien coordina esta area y a los docentes en academia para su atencion.
Integrar el expediente del alumno, con informacion referente a la trayectoria académica.

Dar cuenta del seguimiento y evaluacién de las acciones tutorales a través de reportes mensuales en torno al desarrollo
de logros y dificultades presentados por los tutorados bajo su responsabilidad.

Participar en las reuniones de la academia de tutoria.
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES:

OBJETIVOS PARTICULARES

ESTRATEGIAS

ACCIONES

1.Elevar la calidad de Ilos
procesos de formacién inicial,
fortaleciendo el desarrollo de
competencias profesionales
mediante estrategias de
atencion personalizada o en
colectivo, que den respuesta a
los problemas y expectativas
profesionales de los alumnos
normalistas.

1.1 Implementar procedimientos
para integrar el diagnéstico que
dé cuenta de la situacion asi

como de necesidades
académicas que presenta cada
alumno.

1.2 Implementar acciones que
atiendan el desarrollo de
habilidades especificas relativas
a los rasgos del perfil de egreso.

Disefar y/o acopiar en colegiado los instrumentos
necesarios para integrar un expediente que
contenga: datos personales, antecedentes
académicos, salud fisica, habitos de estudio,
administracion del tiempo, valoracion del nivel de
apropiacion o dominio de los campos y rasgos del
perfil, habilidades cognitivas, etc.

Aplicar y/o actualizar los instrumentos disefados,
integrar  expediente, realizar  diagndstico
resaltando fortalezas y necesidades por alumno.
Analizar los resultados del diagnéstico para definir
aspectos que requieren atencion.

Disefiar y poner en practica estrategias para el
desarrollo de competencias de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes.

2. Favorecer la proximidad entre
el profesor tutor y el alumno
normalista en un clima de
confianza y acompafiamiento
profesional que contribuya al

mejoramiento de las
condiciones de aprendizaje de
los alumnos.

2.1 Integrar un plan de trabajo para
fortalecer las competencias
profesionales de los estudiantes
tutorados, considerando
actividades escolares y
extraescolares para mejorar en
su formacion.

Estructurar un plan de accién que incluya tareas

para la tutoria individual y en colectivo y la

formacion de tutores, tomado en cuenta:

v/ La evaluacion formativa que permita
establecer comparaciones con el diagnadstico.

v' El andlisis del desarrollo de competencias
mediante el trabajo de tutoria (tutor y
tutorado).

v" Promover el uso de los recursos y servicios
con los que cuenta la institucion.

v' Considerar las necesidades de formacion y
actualizacién de tutores.

Atender a las peticiones de los docentes en

formacion referentes a los contenidos especificos

de las asignaturas a través de la atencién

personalizada o especializada.
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OBJETIVOS PARTICULARES

ESTRATEGIAS

ACCIONES

3. Revitalizar la funcion vy
practica docente al participar
en forma colegiada y de
manera equitativa en la
formacion integral de los
alumnos normalistas, tomando
como referente el perfil de
egreso.

3.1 Conformar redes de trabajo

colaborativo en atencion
individual y/o grupal a dificultades
y necesidades académicas.

o Sistematizar informacion sobre necesidades
académicas que requieren atencion
personalizada para:

v' Presentar propuestas de atencion especial al

colegiado.
v' Decidir y establecer contactos con el o los
responsables de brindar atencion

especializada.

o Establecer convenios de trabajo con metas y
estrategias especificas.

o Integrar y presentar un informe al colegiado y
redefinir estrategias si es necesario.

o Analizar en colegiado informacién del
diagnéstico para conformar la caracterizacion
grupal y detectar aspectos que requieren
atencion general.

o Decidir y acordar las vias y estrategias
departamentales para brindar  atencién
(establecer redes internas y externas).

o Acordar con los departamentos implicados las
estrategias de atencion.

o Llevar el seguimiento de incidencia en el
desempefio académico del estudiante.

4. Consolidar el proceso de

seguimiento individual vy
colectivo que permita
identificar avances y
dificultades presentados
durante el proceso de

formacion inicial de los
estudiantes tutorados para su
atencion  personalizada 'y
oportuna.

4.1 Implementar un proceso de

sistematizacion y tratamiento de
la informacion  desde los
resultados del seguimiento al
desarrollo de  competencias
profesionales.

o Integrar los referentes que den cuenta del
desempefio académico de los alumnos como:

v/ Resultados en el desarrollo de programas (de
habilidades intelectuales especificas, leer para
crecer,...)

v/ Examenes departamentales.

v Resultados de CENEVAL.

v" Trayectoria académica.

o Socializar en colegiado informacion importante
resultante del proceso tutoral.
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OBJETIVOS PARTICULARES

ESTRATEGIAS

ACCIONES

5. Fortalecer el proceso de
acompafiamiento individual
gue se genere a partir de la
observacion, analisis y
reflexién de la practica escolar
de los estudiantes tutorados.

5.1 Propiciar en el estudiante el

analisis y la reflexion del
desarrollo de competencias que
favorecen su formacion docente
como resultado de sus jornadas
de observacion y préctica.

O

O

Observar y registrar mediante diversos
recursos las dificultades y avances sobre el
desempefio de los tutorados durante las
jornadas de observacion y practica.

Participar en el andlisis de la practica de forma
individualizada o grupal.
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CONDICIONES PARA OPERAR EL PROGRAMA DE ASESORIA Y TUTORIA ACADEMICA

A partir de las necesidades para mejorar los procesos de formacion inicial de los licenciados en educacidn, es necesario
integrar a las Escuelas Normales personal que apoye el desarrollo de los programas de Asesoria y Tutoria Académica. Lo
anterior implica el contar con las condiciones ideales para obtener resultados significativos en los propésitos planteados.

ASESORIA

Contar por lo menos con un asesor por grado.
Ser la Unica funcién que se cumpla, ademas de la docencia frente a grupo.

Ser un docente con conocimiento amplio de los planes y programas de la licenciatura que atiende.

w0 N R

Ser una persona lider que manifieste habilidades comunicativas.

TUTORIA

Ser docente horas clase o tiempo completo.
Contar con un minimo de 4 horas semanales exclusivas para desarrollar el programa de tutoria.
Ser un docente con conocimiento amplio de los planes y programas de la licenciatura que atiende.

Ser una persona lider que manifieste habilidades comunicativas.

a kr 0w N e

Sea el mismo tutor, en la medida de lo posible, quien realice el acompafamiento de los tutorados durante toda su
formacion inicial (del Primero al Sexto Semestres).

6. Una gestion académica que genere espacios de formacion de tutores.
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Este programa considera la participacion equitativa y responsable del acompafamiento de la formacién de docentes en
educacion, por tanto es indispensable:

a. Que sin excepcidn participen TODOS los Profesores Horas clase y Tiempo Completo.

Que se remitan junto con la plantilla el nombre del Tutor con sus tutorados al Departamento de Educaciéon Normal.

Se distribuyan los alumnos a los tutores tomando como referente las condiciones laborales de los docentes (tiempo

completo y horas clase).

Que los materiales de trabajo que se requieran para la tutoria sean financiados por las Escuelas Normales.

Que los horarios de atencion para la tutoria sean posteriores a los asignados a la curricula.

Que los espacios para la tutoria sean asignados y distribuidos de acuerdo a las necesidades y condiciones de cada

Escuela Normal.
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LA EVALUACION EN LA ASESORIA ACADEMICA Y TUTORIA

El hombre llega a ser sujeto por una reflexiéon sobre su situacion, sobre su ambiente
concreto: mientras mas reflexione sobre su situacion concreta, mas emerge, plenamente
consciente, comprometido, listo a intervenir respecto a la realidad, para cambiarla.

Paulo Freire

En la actualidad, la evaluacion se ha convertido en un mecanismo para la conduccién de los sistemas de educacién y
formacion, lo que implica el establecimiento de mecanismos de orientacion que permitan conocer el terreno por el que se esta
transitando, para decidir la direccion a seguir con mayor seguridad y partiendo de bases cada vez mas sélidas, teniendo
presente que “lo fundamental de la evaluacion, no es hacer evaluacion, ni siquiera hacerla bien. Lo fundamental es conocer el
papel que desempefia, la funcién que cumple, saber quién se beneficia de ella y, en definitiva, al servicio de quién se pone”,*°
para generar, como proceso de analisis y reflexion, la comprension del objeto de estudio, para emitir juicios de valor a partir de

la informacién obtenida y sobre todo, si ésta contribuye a mejorar y ajustar la propia accion educativa.

El programa indicativo de asesoria y tutoria considera a la evaluacion como elemento indispensable para conocer tanto los

resultados que se derivan de una determinada accion como el proceso a través del cual se desarrolla, de ahi que la planeacion

sea considerada como un instrumento indicativo que organiza, sistematiza y orienta las acciones de la comunidad escolar

dentro de un proceso compartido permanente de andlisis y reflexion orientados hacia la mejora institucional de la asesoria y

tutoria y al mismo tiempo como una “estrategia educativa de apoyo al proceso formativo, como una accion orientada a

coadyuvar en el logro académico de los estudiantes (...) centrada en el proceso de ensenanza-aprendizaje, basada en una
n 41

relacion de acompafiamiento del tutor hacia el estudiante”,”> tomando como punto de arranque la tarea esencial de las

escuelas normales: Lograr una sélida formacion inicial de los futuros docentes de educacién basica. “La planeacion brinda

0 RUIZ, José Ma (1999). Cémo hacer una Evaluacion de centro Educativos, p. 17.
*! Universidad de Sonora. Programa institucional de tutorias 2001 pp. 4y 7.
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directrices generales para hacer mas efectiva la actuacién de los diversos actores involucrados en el cumplimiento de los
objetivos y las metas educativas y favorece el establecimiento de mecanismos para coordinar los esfuerzos vy las tareas”,** es
por eso importante que se valore de manera periédica los resultados que se van obteniendo como parte de esta dinamica

institucional de trabajo en donde debe prevalecer la participacion de los siguientes actores:

e El Asesor Académico como coordinador del proceso de tutoria a partir de un plan de accién en donde considere acciones

centradas en planes y programas de estudio y propiamente en el logro del perfil de egreso de los estudiantes tutorados.

e EIl Tutor quien disefia y desarrolla su propio plan de accion para brindar atencion personalizada e individualizada para
apoyar el avance académico de los estudiantes bajo su responsabilidad tutoral, conforme a sus necesidades y

requerimientos particulares.

e Los estudiantes tutorados como principales beneficiarios del programa de asesoria y tutoria en el fortalecimiento
académico de su desempefio y logro del perfil de egreso deseable como futuro docente de educacion béasica.

e La Institucién como contexto y como organizacion en donde se generan las condiciones éptimas para el desarrollo del

programa de asesoria y tutoria.

Toda accion que la Escuela Normal desarrolle debe estar centrada en el logro del perfil de egreso porgque es esa la tarea que
le da esencia y significado a su quehacer cotidiano.

2 SEP. La Planeacion Institucional en las Escuelas Normales. Cuadernos de trabajo, serie: gestion Institucional 4, p. 12.
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DESARROLLO .
e EL ASESOR ACADEMICO

e EL TUTOR
ACTORES e LOS ESTUDIANTES
INVOLUCRADOS TUTORADOS
o LA INSTITUCION
PROGRAMA PROGRAMA , LA INSTITUCION
OPERATIVO INDICATIVO PLAN DE ACCION |:> COMO CONTEXTO
e EL ASESOR ACADEMICO
ACTORES * EL TUTOR
EVALUADORES e LOS ESTUDIANTES
TUTORADOS

RETROALIMENTACION EVALUACION: INTERNA Y EXTERNA

La evaluacién del programa indicativo de Asesoria y Tutoria debe surgir y complementarse desde un trabajo colegiado de

permanente andlisis y toma de decisiones, para mejorar los procesos y los resultados, dentro de un marco de respeto y

participacion fundamentada®®, tomando como base avances, logros, dificultades y retos presentados por los responsables de

proyectos, “no soélo importa qué se ha conseguido, sino como, con qué ritmo, con qué medios, con cuantos esfuerzos, hacia
» 44

qué fines”,”™ para finalmente proponer nuevas acciones y estrategias que serviran para adecuar acciones mas reales a las

expectativas institucionales.

“la participacion cobra sentido cuando se conoce la planeacion institucional, sus metas y objetivos, para saber hacia déonde y a quién van dirigidos los esfuerzos sobre
el quehacer docente e institucional.
* SEP. Op Cit p. 49.
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El trabajo de academias toma un sentido mas colaborador y como espacio en donde surja, se construya Yy se fortalezca la
asesoria y tutoria desde la socializacion de “las acciones, las estrategias y los resultados de la reflexion y el analisis de las
practicas... que sea un referente para evaluar no sélo los resultados, sino las estrategias utilizadas, las caracteristicas de la
organizacion adoptada, la pertinencia de la informacion recabada; en sintesis, tener mayor certidumbre sobre la importancia
del seguimiento que se lleva a cabo”,* teniendo presente los avances, la problematica presentada, las nuevas acciones de

mejora implementadas e incidencia de las mismas en la formacion de sus tutorados.

Bolivar (2002), maneja entre uno de los conceptos fundamentales en el proceso de cambio educativo a la mejora,
conceptualizandose como el juicio valorativo donde se comparan los resultados obtenidos con estados previos. En términos
concretos y en lo que a las Escuelas Normales se refiere, se espera que la dinamica de trabajo que se esta construyendo y/o
fortaleciendo sobre asesoria y tutoria, a partir de la participacién activa de directivos, asesores, tutores y tutorados, permitan
valorar mejoras significativas y coherentes para tener un mejor impacto en las actividades institucionales que coadyuven al

logro del perfil de egreso de las licenciaturas que cada institucion oferta.

Los asesores, tutores y tutorados deberan participar en la evaluacién de la operacion del programa indicativo, dando cuenta de
los logros, avances, dificultades, etc., en donde se pretende que aporten elementos que, en la medida de lo posible, sean

considerados para disefiar nuevas estrategias que lleven al logro de los resultados esperados.

La evaluacion del programa indicativo permitira valorar:

e Las condiciones en las que se desarrollan las acciones propuestas desde el programa de asesoria y tutoria.

* SEP (2004). Subsecretaria de Educacién Basica y Normal. El Seguimiento y la Evaluacion de las Practicas Docentes: una estrategia para la reflexion y la mejora en las
Escuelas Normales, p. 29.
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e Seguimiento al disefio y desarrollo del plan de accion institucional.
e Desempeiio de Asesores y tutores.
e Formas de organizacion institucional.

¢ Incidencia de las acciones de asesoria y tutoria en el perfil de egreso del futuro docente.

La evaluacién considera un marco de referencia que fundamenta la propia accién y que debe ser parte de la dinAmica de una
cultura de rendicion de cuentas en donde participe la comunidad normalista, a través de verdaderas Comunidades

Profesionales de Aprendizaje al hacer de la formacion inicial de los futuros docentes una tarea compartida.

Para garantizar el éxito del Programa Operativo de Asesora y Tutoria, se debe tener preciso que la evaluacion es parte de un
proceso que orienta la toma de decisiones y define formas de organizacién congruentes con la normatividad académica y
administrativa de la escuela normal como un recurso para fortalecer la ensefianza y el aprendizaje desde la organizacion

institucional, por lo que es necesario regular las acciones de asesoria y tutoria hacia el logro del perfil de egreso del estudiante
normalista.

Si la evaluacion nos permite tomar decisiones para mejorar, es necesario valorar tanto el programa indicativo de asesoria y
tutoria como su aplicacion y resultados, pues “la evaluacidén se configura como una herramienta valida para demostrar a la
institucion, al profesorado-tutor y al alumnado hasta qué punto (...) se consiguen los objetivos propuestos y como se esta
llevando a cabo”.*® Lo anterior tiene clara relacién con el caracter formativo del proceso; justifica y respalda la propuesta
plasmada en el documento base emitido por la SEP (2004) El Seguimiento y la Evaluacién de las Practicas Docentes: una

Estrategia para la Reflexidén y la Mejora en las Escuelas Normales.

* Rodriguez Espinar, Sebastian (2004). Manual de Tutoria Universitaria. Recursos para la Accion. p. 93.
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Para Rodriguez Espinar (2004) la evaluacion como actividad intencionada debe ser un componente mas del programa
precisando las dimensiones a evaluarse y una vez obtenidos los resultados determinar como van a ser presentados, el proceso

culmina con propuestas de mejora que orientan las decisiones.

Por lo anteriormente sefialado, el programa indicativo puede ser valorado desde las siguientes dimensiones.
a) La situacion inicial.
b) El disefio.
c) La ejecucion.
d) Los resultados.
Lo que implica reunir opiniones de asesores y tutores de cada institucion sobre dichos aspectos.

Otra propuesta UAEM (2006), contempla:

a) Evaluacion de la calidad del programa que debe basarse en un modelo integral que identifique:
e Las caracteristicas del entorno donde se realiza el programa de tutoria.
e Los elementos del disefio del programa.
e El proceso de operacion del programa.

e Elimpacto o producto.

b) Evaluacion de las actividades del programa, donde los indicadores sugeridos son:
e Elimpacto del programa.
e Evaluacion de la funcién tutoral por parte de los alumnos.

e Evaluacién de las dificultades de la accién tutoral (por parte de los tutores).
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o Reflexion institucional peridédica sobre el programa. Una evaluacion cualitativa que permita detectar problemas y

sugerencias de mejora.

Tomando como referente el texto de Rodriguez Espinar (2004) y las sugerencias para el andlisis de la practica en los

programas de Observacion y Practica Docente Il y 1V, de la Licenciatura en Educacion Primaria, se valorara el disefio del

programa, los tutores, los tutorados. La propuesta, como ya se menciono retoma elementos de varios referentes y se centra el

un proceso de andlisis y reflexién a partir de preguntas abiertas agrupadas en tres dimensiones y, que orientaran el proceso;

las cuales se presentan en los apartados siguientes:

El disefio del programa

Objetivo: Comprobar hasta qué punto existe concordancia entre el diagnostico y las acciones disefiadas.

ASPECTO

CUESTIONES GENERALES

Relacién entre el diagndstico y los
objetivos del programa.

¢, Quedan explicitados los objetivos del programa indicativo?
¢,Los objetivos se ajustan a las necesidades detectadas?
¢ Es factible su aplicacion en el contexto de las escuelas normales?

Acciones.
e Concrecion.
e Responsables de la ejecucion.

¢ Existe coherencia entre los objetivos y las acciones propuestas?
¢ Se especifican las acciones y responsabilidades de los involucrados?

Ejecucioén del programa

Obijetivo: Identificar como se ha llevado a cabo la implementacion del programa indicativo en las escuelas normales

ASPECTOS

CUESTIONES GENERALES

Contexto.

¢ Existe un clima colaborativo?
¢La institucion facilita los recursos necesarios para llevar a cabo la tutoria?
¢ Existen criterios de seleccién de tutores?

Agentes implicados.

e Funciones.
e Responsabilidades.

¢, Cudles son las acciones del coordinador?

¢ Coémo se involucran los diferentes departamentos?

¢ Ha existido un canal de comunicacion fluido entre los agentes implicados?
¢Han existido sesiones de formacién para los tutores?

¢ En qué medida los tutores han podido desarrollar su funcion?

¢, Se han detectado necesidades especificas? ¢ Cuales?

¢, COmMo se organizan los docentes para realizar la tutoria?
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Los resultados
Objetivo: Identificar el impacto y la eficiencia del programa.

ASPECTOS CUESTIONES GENERALES

Rendimiento del programa. ¢ Se han conseguido los objetivos establecidos?
¢Las tutorias han supuesto una mejora de las competencias de los estudiantes?
¢ Los gastos (materiales/humanos) son adecuados a los resultados obtenidos?

Satisfaccion de los implicados. ¢.En qué medida se han cubierto las necesidades/demandas de los alumnos?
e El programa. ¢ El alumnado valora satisfactoriamente su participacion en el programa?
¢ Los estudiantes estén satisfechos con el programa?
e Actuacion de los participantes. ¢ Los tutores estan satisfechos con los resultados observados en los estudiantes?
¢ Los tutores se sienten apoyados institucionalmente en su labor diaria?
Impacto del programa. ¢,La comunidad percibe como necesario el programa?
e Percepcion de utilidad. ¢ Se observan cambios en los estudiantes normalistas? ¢ Cuéles?
e Continuidad del programa ¢Se han incrementado los resultados de las evaluaciones externas e internas? (Examen de

Conocimientos a cargo de CENEVAL, IDCIEN, examen departamental)

¢ Son pertinentes las acciones de los tutores, establecidas en el programa?

¢ La comunidad conoce las acciones llevadas a cabo?

¢.ES necesaria la incorporacion de nuevos elementos en el programa? ¢ Cudles precisiones se
requieren?

Rodriguez Espinar (2004) también menciona que en un proceso de analisis y reflexion sobre la practica, es posible evaluar a
los agentes implicados, esto permitiria hacer una valoraciéon general ¢ha funcionado/no ha funcionado? o bien hacer una

valoracion contextualizada, lo que permite triangular la informacion recogida y obtener las coincidencias y divergencias.

Los instrumentos utilizados en cualquiera de los casos son:
e El programa.
e Las evidencias de reuniones de academias o de tutores.
e Los informes realizados por los tutores.

e Los registros de las reuniones grupales o individuales con tutorados.
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Los mecanismos de evaluacion a utilizar son:
Evaluacion interna:
e Sesiones plenarias al interior de las instituciones.
¢ Un informe mensual considerando los puntos discutidos, este sera enviado a la comision estatal.
Evaluacion externa:
e Sesiones plenarias de los integrantes de la comision estatal para valorar el proceso de aplicacion del programa a nivel
estatal.

e Elaboracion de un informe semestral y uno final.

Ademas de dar respuesta a las cuestiones sefialadas en el proceso de evaluacion interna y externa, se identificaran:

fortalezas, areas de oportunidad y estrategias de mejora (para el disefio y la aplicacion del programa).

Los momentos para la evaluacién:
e Durante el proceso (Evaluacion interna y externa), informes semestrales (Primer semestre: Ultima semana de enero
y Segundo semestre: Ultima semana de mayo).
e Alfinal del proceso (Ultima semana de junio).

e Se remitiran los informes a la comision estatal.
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